Obowigzki informacyjne

Administratorami Pani/Pana danych osobowych s3 Renault Polska spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (02-674) przy ul. Marynarskiej 13 oraz Sprzedawca
Auto Reve Sp. Z 0.0., Torun (87-100) przy ul. Sktodowskiej Curie 67a.

W sprawie pytan dotyczgcych przetwarzania przez nas Pani/Pana danych osobowych lub
realizacji swoich uprawnien zwigzanych z tym przetwarzaniem, prosimy o kontakt z Inspektorem
Ochrony Danych powotanym w Renault Polska sp. z 0.0. Do Pani/Pana dyspozycji jest pod adresem
e-mail renault.iod@renault.com.pl. Kontakt ze Sprzedawcg lub wyznaczonym przez niego Inspektorem
Danych Osobowych za posrednictwem poczty elektronicznej rodo@autoreve.pl.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane s3 na podstawie odpowiednich postanowien
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 UE z dnia 27 kwietnia 2016 r. dalej:
,RODO”, tj.:

v wykonania umowy lub do podjecia dziatan przed jej zawarciem (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)
indywidualnie dla celu:

- przedstawienia przyktadowej kalkulacji ceny;
- kontaktu w sprawie finalizacji umowy;
- wykonania umowy;
- realizacji reklamacji;
v zgody ujawnionej przez zaznaczenie pola ponizej (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), indywidualnie dla celu:

- wyboru preferowanej formy przekazywania Pani/Panu informacji marketingowych przez
Renault Polska i Sprzedawce;

- udostepnienia danych w celu dostarczenia informacji marketingowych na temat produktéw i
ustug podmiotéw z grupy RCI (RCI Banque S.A. z siedzibg we Francji, RCl Banque S.A. Oddziat w Polsce
i RCl Leasing Polska Sp. z 0.0.)

Vv prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) indywidualnie dla celu:

- realizacji marketingu Administratorow (za posrednictwem ponizej wybranych przez
Panig/Pana kanatéw komunikacji). Uzasadnionym interesem Administratoréw jest promocja
produktéw i ustug wspélnych dotyczacych marki Renault;

- analizy danych i ich profilowania. Uzasadnionym interesem Administratorow jest jak
najlepsze dopasowanie przesytanych Pani/Pana informacji do Pani/Pana potrzeb i zainteresowan.
Dazymy do ciggtego ulepszania naszych ustug, dlatego profilowanie danych ma na celu badanie
preferencji zakupowych Klientéw oraz w ramach opieki nad nimi - przygotowanie oferty produktow
uwzgledniajgcej preferencje zakupowe; jednocze$nie analiza danych i profilowanie moze by¢
dokonywane w celu weryfikacji prowadzenia przez Panig/Pana dziatalnosci posrednictwa w sprzedazy
pojazdéw i dalszej odsprzedazy zakupionego samochodu jako nieautoryzowanego sprzedawcy
pojazdow nowych oraz udostepniania tych informacji autoryzowanym partnerom z grupy Renault;

- kontaktu - udzielenia informacji. Uzasadnionym interesem Administratorow jest opieka nad
Klientem oraz udzielanie odpowiedzi na zadane pytania;

- badania satysfakcji z produktéw i ustug. Uzasadnionym interesem Administratoréw jest opieka
nad Klientem oraz podnoszenie jakosci swoich produktéw i ustug;



- autouzupetniania formularzy dedykowanych klientowi (przesytanych klientowi drogg
elektroniczng). Uzasadnionym interesem Administratoréw jest usprawnienie i utatwienie w korzystaniu
z udostepnianych przez Administratoréw funkcjonalnosci;

- statystycznego — uzasadnionym interesem Administratorow jest prowadzenie statystyk
sprzedazy i zamédwien;

v obowiazku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) indywidualnie dla celu:

- zapewnienia Pani/Pana bezpieczenstwa poprzez organizacje akcji przywotawczych (kampanie
komunikacyjne — OTS);

- zarzgdzania wnioskami w sprawie realizacji Pani/Pana uprawnien wynikajgcymi z RODO;

- wypetniania obowigzkdw wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym przepiséw o rachunkowosci,
obowigzkéw podatkowych oraz realizacji uprawnien konsumenckich (w tym rozpatrywania reklamacji).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale w zakresie danych przetwarzanych na podstawie
obowigzku prawnego oraz jako dane niezbedne do wykonania umowy i podjecia dziatan przed jej
zawarciem, wykorzystywanie Pani/Pana danych jest konieczne do zawarcia i realizacji umowy
sprzedazy. Niepodanie niniejszych danych uniemozliwi prawidtowe zawarcie oraz wykonanie umowy.

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane do momentu przedawnienia ewentualnych roszczen lub
wygasniecia obowigzku archiwizacji danych, wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegdlnosci
obowigzku dotyczgcego przechowywania dokumentow ksiegowych, a takze przez czas wymagany przez
obowigzujgce przepisy prawa lub do czasu wykonania obowigzkéw prawnych, nie dtuzej, niz przez czas
w jakim Administratorzy mogg ponies¢ konsekwencje prawne niewykonania takiego obowigzku.
Administratorzy przestang wczesniej przetwarza¢ dane na potrzeby profilowania oraz w innych
uzasadnionych interesach Administratoréw, w szczegdlnej sytuacji Pani/Pana sytuacji, jezeli zgtosi
Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania danych w tych celach. W przypadku przetwarzania danych
osobowych w celu marketingowym, Pani/Pana dane bedy przechowywane do momentu wycofania
przez Panig/Pana zgody na wszystkie z wybranych kanatéw komunikacji lub zgtoszenia sprzeciwu dla
przetwarzania danych w celu marketingowym. W celach statystycznych i analitycznych dane mogg by¢
przechowywane przez okres 5 lat od dnia ztozenia zamdwienia/ zakupu pojazdu.

Pani/Pana dane osobowe zostang udostepnione Renault SAS z siedzibg we Francji, towarzystwom
ubezpieczeniowym, podmiotom swiadczgcym ustugi pocztowe, a takze podmiotom z Grupy RCI (RCI
Banque S.A. z siedzibg we Francji, RCI Leasing Polska Sp. z 0.0. i RCl Banque S.A. Oddziat w Polsce) - w
przypadku wyrazenia przez Panig/Pana na to zgody. Ponadto, dane mogg zosta¢ przekazane podmiotom
przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie Administratora, m.in.: podmiotom przetwarzajgcym dane
w celu windykacji naleznosci, centrom telefonicznym, dostawcom ustug IT, agencjom marketingowym,
firmom badajgcym poziom zadowolenia Klienta, podmiotom niszczgcym i archiwizujgcym dokumenty,
a takze swiadczacym ustugi serwisowe oraz pogwarancyjne, przy czym takie podmioty przetwarzajg
dane na podstawie umow zawartych z Administratorem i wytgcznie zgodnie z jego poleceniami.
Pani/Pana dane bedg przekazywane autoryzowanym partnerom dziatajgcym w ramach grupy Renault
Polska, z ktérych listg mozna zapoznac sie na stronie internetowej www.renault.pl, www.dacia.pl,
www.alpinecars.com.

Pani/Pana dane nie bedg przekazywane do organizacji miedzynarodowych. Dane mogg jednak by¢
przekazywane do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego, w tym do naszych
kontrahentow badajgcych poziom zadowolenia klientow z siedzibg w Stanach Zjednoczonych.
Przekazanie danych do USA wigze sie z ryzykiem powstania koniecznosci przekazania ich stuzbom


http://www.alpinecars.com/

wywiadowczym tego panistwa na wypadek takiego zgdania. Administrator stosuje zabezpieczenia
przewidziane przepisami prawa, ktére obejmujg stosowanie standardowych klauzul umownych
zatwierdzonych przez KE oraz stosuje mozliwe dodatkowe Srodki bezpieczenstwa, w tym odpowiednie
zapisy umowne — zapewniajgc tym samym mozliwie daleko idgcg ochrone danych. Wiecej informacji o
istniejgcych zabezpieczeniach wdrozonych przez Administratora oraz o mozliwosciach uzyskania kopii
danych lub o miejscu udostepnienia danych mozna uzyskac kontaktujgc sie z IOD w sposéb wskazany
w niniejszej informacji.

Administratorzy nie bedg podejmowac decyzji, ktdre opierajg sie wytgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, ktére wywotywatoby wobec Pani/Pana skutki prawne lub w podobny sposéb znaczgco
na Panig/Pana wptywato.

Wobec kazdego z ww. Administratoréw moze Pani/Pan zrealizowaé swoje prawo do:
v dostepu do tresci swoich danych, w tym zgdania kopii danych,
V' sprostowania nieprawidtowych danych oraz zgdania uzupetnienia niekompletnych danych,

v/ usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”), jesli zachodzi jedna z nastepujgcych
okolicznosci:

- dane osobowe nie sg juz niezbedne do celéw, w ktdrych zostaty zebrane lub w inny sposdéb
przetwarzane;

- osoba, ktdrej dane dotyczg, cofneta zgode, na ktdérej opiera sie przetwarzanie i nie ma innej podstawy
prawnej przetwarzania;

- 0soba, ktérej dane dotyczg, wnosi sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1 (w zwigzku z przetwarzaniem danych
na podstawie zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy
publicznej przez Administratora) i nie wystepuja nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy
przetwarzania lub osoba, ktdrej dane dotyczg, wnosi sprzeciw na mocy art. 21 ust. 2 wobec
przetwarzania (w zwigzku z przetwarzaniem danych na potrzeby marketingu bezposredniego);

- dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem;

- dane osobowe muszg zostac usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego przewidzianego
w prawie Unii lub prawie panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Administrator;

- dane osobowe zostaty zebrane w zwigzku z oferowaniem bezposrednio dzieciom ustug spoteczenstwa
informacyjnego.

v ograniczenia przetwarzania, w nastepujacych przypadkach:

- osoba, ktérej dane dotyczg, kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych — na okres pozwalajgcy
Administratorowi sprawdzié¢ prawidtowos¢ tych danych;

- przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktdrej dane dotycza, sprzeciwia sie usunieciu danych
osobowych, zadajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystywania;

- Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale sg one potrzebne
osobie, ktérej dane dotyczg, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

- osoba, ktérej dane dotyczg, wniosta sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1 (w zwigzku z przetwarzaniem
danych na podstawie zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy
publicznej przez Administratora) wobec przetwarzania — do czasu stwierdzenia, czy prawnie



uzasadnione podstawy po stronie Administratora sg nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktérej
dane dotycza.

V' przenoszenia danych, jezeli:
- przetwarzanie odbywa sie na podstawie udzielonej zgody lub na podstawie umowy, oraz

- przetwarzanie odbywa sie w sposdb zautomatyzowany

v gdy przetwarzanie odbywa sie na podstawie wyrazonej zgody - prawo do cofniecia zgody w
dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania.

Przystuguje Pani/Panu takze prawo wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng
Pani/Pana sytuacjg wobec przetwarzania danych osobowych w zakresie, w jakim podstawa
przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora, w tym do profilowania danych.
W przypadku, w ktérym podstawg przetwarzania jest zgoda, w zwigzku z jej dobrowolnoscig, moze jg
Pani/Pan w kazdym momencie wycofaé. Wycofanie zgody nie wptynie na zgodnos¢ przetwarzania z
prawem, dokonanego przed jej wycofaniem.

W celu realizacji wymienionych uprawnien prosimy o kontakt z Administratorem listowanie, na adres
siedziby lub za posrednictwem Inspektora Ochrony Danych, do ktérego kontakt zostat podany powyze;j.

Jedli Pani/Pan uzna, ze przetwarzajgc Pani/Pana dane osobowe naruszono przepisy RODO lub inne
przepisy prawa dotyczgce ochrony danych osobowych, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



