INFORMACJA KONSUMENCKA - zatgcznik nr 1 do OWS
PRZY UMOWACH ZAWIERANYCH NA ODLEGEOSC LUB POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA
(SPRZEDAZ FABRYCZNIE NOWYCH POJAZDOW RENAULT | DACIA)

1. DANE PRZEDSIEBIORCY

Sprzedawcg (Dealerem) jest:

Auto Reve Sp. z 0.0.

ul. Marii Sktodowskiej-Curie 67A

87-100 Torun

NIP: 5542400655, KRS: 0000144523
Telefon: 56 61 10 500

E-mail: kontakt@renault.torun.pl

Strona internetowa: https://renault.torun.pl

Kontakt z Dealerem w sprawach zwigzanych z umowa mozna uzyskaé
telefonicznie, mailowo lub listownie na powyzsze dane kontaktowe.
2. GEOWNE CECHY SWIADCZENIA
1) Przedmiotem umowy jest sprzedaz fabrycznie nowego pojazdu marki
Renault lub Dacia (dalej ,,Pojazd”) wskazanego w zamdwieniu / umowie, w
szczegolnosci:

—model, wersja,

—rodzaj i pojemnos¢ silnika, skrzynia biegéw,

—wyposazenie standardowe i dodatkowe,

—kolor,

—inne istotne cechy (np. pakiety wyposazenia, ustugi powigzane).
2) Szczegdtowy opis Pojazdu znajduje sig w tresci umowy sprzedazy /
zamoéwienia, w Ogélnych Warunkach Sprzedazy (OWS) oraz w aktualnych
materiatach producenta udostepnionych przez Dealera.
3) Podstawowe ustugi dodatkowe, ktére moga by¢ powigzane z umowa
sprzedazy Pojazdu, to w szczegdlnosci:

— ustugi serwisowe (np. pakiety przegladéw),

- posrednictwo przy zawieraniu uméw ubezpieczenia,

— posrednictwo przy zawieraniu uméw finansowania (kredyt, leasing).

Kazda z tych ustug moze podlega¢ odrebnym warunkom umownym.
3. CENA, PODATKI | KOSZTY DODATKOWE
1) Laczna cena Pojazdu, obejmujgca wszystkie podatki i optaty wymagane
prawem, jest kazdorazowo wskazana w umowie sprzedazy / zaméwieniu oraz
w ewentualnych jej aneksach.
2) W umowie wskazane sg réwniez:

- koszty ustug dodatkowych (np. pakiet serwisowy, ubezpieczenie — jezeli sg
zawierane za posrednictwem Dealera),

— ewentualne koszty dostarczenia Pojazdu w inne miejsce niz salon Dealera,
jezeli zostato to uzgodnione.
3) Dealer informuje, czy i w jakim zakresie cena Pojazdu moze ulec zmianie do
chwili wydania Pojazdu (np. w razie istotnych zmian kurséw walut lub optat
publicznoprawnych), zgodnie z postanowieniami OWS oraz umowy.
4.SPOSOB | TERMIN SPEENIENIA SWIADCZENIA (WYDANIE POJAZDU)
1) Termin wydania Pojazdu wynika z umowy sprzedazy / zamdwienia. Jest to
termin przyblizony, uzalezniony m.in. od terminu produkc;ji i dostawy Pojazdu
przez producenta.
2) Miejscem wydania Pojazdu jest co do zasady salon sprzedazy Dealera w
Toruniu (adres jak w pkt 1), chyba ze Strony wprost uzgodnia inne miejsce
wydania.
3) Jezeli umowa jest zawierana na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsigbiorstwa, a Strony ustalg dostarczenie Pojazdu w inne miejsce (np.
pod wskazany adres), informacja o kosztach takiej dostawy jest
przekazywana przed zawarciem umowy.
4) Wydanie Pojazdu nastegpuje po:

—zawarciu umowy sprzedazy,

- spetnieniu przez Klienta uzgodnionych warunkéw ptatnosci,

- przygotowaniu Pojazdu do wydania (przeglad przedwydaniowy, rejestracja
— jesli uzgodniona) zgodnie zumowa i OWS.
5. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGEOSC LUB
POZA LOKALEM
1) Jezeli umowa sprzedazy Pojazdu zostata zawarta z konsumentem na
odlegtos¢ (np. przez telefon, e-mail, formularz internetowy) lub poza lokalem
przedsigbiorstwa (np. na pokazie, poza salonem Dealera), Klient bedacy
konsumentem co do zasady moze odstgpi¢ od tej umowy bez podania
przyczyny w terminie 14 dni.
2) Termin 14 dni do odstgpienia od umowy:

- biegnie od dnia, w ktérym Klient lub wskazana przez niego osoba trzecia
(inna niz przewoznik) weszta w posiadanie Pojazdu,

—w przypadku, gdy umowa dotyczy kilku rzeczy dostarczanych osobno - od
dnia wejscia w posiadanie ostatniej z rzeczy,

—w przypadku dostarczania rzeczy partiami lub w czes$ciach — od dnia
wejscia w posiadanie ostatniej partii lub czesci.

3) Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Klient powinien ztozy¢ Dealerowi
jednoznaczne o$wiadczenie o odstapieniu od umowy:

- na pi$mie, wysytajac je na adres siedziby Dealera wskazany w pkt 1,
lub

—w formie dokumentowej (np. e-mailem), na adres e-mail:
kontakt@renault.torun.pl. Koniecznie z zaznaczeniem opcji
»potwierdzenie otrzymania wiadomosci” lub z pokrewna funkcja
4) Klient moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy
(Zatacznik nr 3 do OWS), jednak nie jest to obowigzkowe. Wystarczy
jakiekolwiek jednoznaczne oswiadczenie o odstapieniu, ale w celu
dowodowym strony zobowigzuja sie dochowa¢ formalnej drogi
przekazania informacji o odstgpieniu.

5) Do zachowania terminu odstapienia wystarczy wystanie oswiadczenia
przed uptywem 14 dni.
6) Skutki odstgpienia od umowy:

a) Dealer zwraca Klientowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w
tym koszty dostarczenia Pojazdu (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw
wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia innego
niz najtanszy zwykty sposéb oferowany przez Dealera),

—zwrot nastepuje niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania o$wiadczenia o odstagpieniu,

—Dealer moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu
otrzymania Pojazdu z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu
jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.

b) Klient jest zobowigzany zwréci¢ Pojazd Dealerowi niezwtocznie, nie
pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy; termin jest
zachowany, jezeli Pojazd zostanie wydany Dealerowi lub osobie przez
niego upowaznionej przed jego uptywem.

c) Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Pojazdu (w tym koszty
transportu), o ile zostat o tym uprzednio poinformowany, co niniejszym
nastepuje.

d) Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci Pojazdu bedace
wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Pojazdu (np. ponad
typowa jazde prébna, uszkodzenia karoserii, znaczny przebieg,
modyfikacje).

7) Prawo odstagpienia od umowy nie przystuguje w przypadkach
okreslonych w art. 38 ustawy o prawach konsumenta, w szczegélnosci,
gdy przedmiotem umowy jest:

-rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
Klienta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (np.
pojazd skonfigurowany w niestandardowy sposéb),

- rzecz nieprefabrykowana przez Sprzedajacego, przejeta z innych kont
dystrybucyjnych pod indywidualne zamdéwienie wedtug specyfikacji
Klienta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (np.
pojazd skonfigurowany w niestandardowy sposdéb),

—umowa, w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahar na rynku
finansowym, nad ktérymi przedsigbiorca nie sprawuje kontroli i ktére
moga wystapi¢ przed uptywem terminu do odstapienia.

8) Informacja o tym, czy w danym przypadku prawo odstagpienia
przystuguje, jest przekazywana Klientowi przed zawarciem umowy oraz
potwierdzana w umowie / OWS i w niniejszej informacji.

Informacja ta jest réwniez dostepna na stronie internetowej Sprzedawcy:
www.renault.torun.pl

6. ZGODNOSC TOWARU Z UMOWA (REKLAMACJE)

1) Dealer jest odpowiedzialny wzgledem Klienta bedacego
konsumentem za brak zgodno$ci Pojazdu z umowa na zasadach
okreslonych w ustawie o prawach konsumenta, w szczegélnosci w
rozdziale 5a tej ustawy (towary).

2) W przypadku Klienta niebedacego konsumentem odpowiedzialno$é
Dealera okreslaja przepisy Kodeksu cywilnego dotyczace rekojmi za
wady rzeczy sprzedanej, z ewentualnymi modyfikacjami zawartymi w
OWS lub umowie sprzedazy.

3) Klient moze zgtosi¢ reklamacje:

—osobiscie w salonie Dealera,

— pisemnie na adres siedziby,

— mailowo na adres: kontakt@renault.torun.pl.

4) Zaleca sig, aby Klient zgtaszat reklamacje niezwtocznie po
stwierdzeniu niezgodnosci Pojazdu z umowa oraz opisat:

—na czym polega niezgodnos¢,

—kiedy zostata stwierdzona,

- czego sig domaga (np. naprawy, wymiany, obnizenia ceny).




Brak niezwtocznego zgtoszenia niezgodnosci nie pozbawia Klienta
uprawnien.

5) W ramach rozpatrywania reklamacji Dealer:

— potwierdza otrzymanie reklamacji,

- udziela odpowiedzi w rozsadnym czasie, nie pdzniej niz w terminach
przewidzianych w ustawie o prawach konsumenta,

- ponosi wszelkie koszty doprowadzenia Pojazdu do zgodnosci z
umowa, w tym koszty transportu, demontazu, robocizny i materiatéw,
zgodnie z przepisami.

6) Klient zobowigzany jest udostepni¢ Pojazd w uzgodniony sposéb (np.
w autoryzowanej stacji obstugi wskazanej przez Dealera) w celu
dokonania ogledzin, naprawy lub wymiany, zgodnie z zasadami
wynikajgcymi z ustawy o prawach konsumenta oraz OWS.

7) Szczegdtowe zasady odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Pojazdu z
umowa oraz sposob realizacji uprawnien Klienta okreslajg przepisy
ustawy o prawach konsumenta oraz OWS Dealera.

7. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII |
DOCHODZENIA ROSZCZEN

1) Konsument ma prawo skorzystac z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegélnosci:

—moze zwrdcic sie do wtasciwego miejscowo powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw,

—moze zwrdci¢ sie do Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego,

—moze skorzysta¢ z pomocy organizacji konsumenckich.

2) Informacje o dostepnych formach pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich oraz zasadach dostepu do tych procedur
dostepne sg m.in. na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw (UOKIK).

3) Skorzystanie z pozasgdowych sposobdéw rozwigzywania sporéw jest
dobrowolne i moze nastgpi¢ dopiero po zakoriczeniu wewnetrznego
postepowania reklamacyjnego.

8. DOSTEPNOSC DOKUMENTOW | DODATKOWE INFORMACIE

1) Ogdélne Warunki Sprzedazy Pojazdéw, Zatgcznik dotyczacy umow
zawieranych na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, wzoér
formularza odstgpienia od umowy oraz Kodeks Dobrych Praktyk Dealera
sg dostepne:

—w salonie sprzedazy Dealera,

— na stronie internetowe;j: https://renault.torun.pl (w zaktadce
»Dokumenty dla Klienta” lub analogicznej),

- na trwatym nos$niku przekazywanym Klientowi przed zawarciem
umowy lub przy jej zawarciu (np. wydruk, plik PDF przestany e-mailem).
2) Klient, podpisujac umowe sprzedazy Pojazdu, potwierdza otrzymanie
przez siebie:

- niniejszej Informacji konsumenckiej,

—0gélnych Warunkéw Sprzedazy,

- Zatgcznika dotyczacego uméw zawieranych na odlegtosé lub poza
lokalem przedsigbiorstwa, jezeli ma on zastosowanie,

—wzoru formularza odstgpienia od umowy oraz informacji o
pozasadowych sposobach rozwigzywania sporéw.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

1) Niniejsza Informacja ma charakter informacyjny i nie ogranicza ani nie
wytgcza zadnych uprawnien przystugujacych Klientowi na podstawie
bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci ustawy
o prawach konsumenta i Kodeksu cywilnego.

2) W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami niniejszej
Informacji a bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa,
pierwszenstwo maja przepisy prawa.
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