
Kodeks Dobrych Praktyk Dealera

-lako członek autorr7zorvanej sieci deaierskiej Renault i Dacia zobowiązujemy się do bezwzględnego
przestrzegania ponizszych nor,ry} izasad, a takze pełnej zgodności naszego postępowania z

postanowieniami prawa polskiego i europejskiegc oraz dobrymi obyczajami handlowymi.

Zobowiązujemy się:

. kierować firmą w zgodzie z najwyzszymi standardami etyki

. traktować każdego kiienta w rzeieiny, otvJarty i szczery sposób

. 5pełniać oczekiwania naszych klientow zv,/iązane z ,]]otoi,yzacją mądrze i profesjonalnie

o prezentowaĆ oferowane produkiy z|cz)a1:3 e , pratvdzir,vie, wypełniając wszystkie gwarancje i

zobowiązania

. wykonywać naprawy wysokiejjakości po rzetelnych i rynkowych cenach

. reklamować swoje produkty w sposób prawdziwy ijasny

. rozwiązywać problemy klienta szybko, dokładnie i skutecznie
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